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En Selcomp Ingeniería S.A.S., estamos comprometidos con la prestación de servicios 
tecnológicos confiables, seguros y orientados a la satisfacción y seguridad de las partes 
interesadas. Por ello, implementamos y mantenemos un Sistema Integrado de Gestión 
alineado con los requisitos de las normas ISO/IEC 27001:2022 (Seguridad de la 
Información) e ISO/IEC 20000-1:2018 (Gestión de Servicios de TI), con el fin de garantizar 
la protección de la información y la calidad en la entrega de servicios. 

Nuestros compromisos son: 

• Proteger la información bajo nuestra responsabilidad, asegurando su 
confidencialidad, integridad y disponibilidad, mediante la implementación de 
controles de seguridad adecuados y proporcionales a los riesgos. 

• Asegurar la gestión eficiente de los servicios de TI, mediante la planificación, 
diseño, transición, entrega y mejora continua de los mismos. 

• Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios, contractuales y de otra 
índole aplicables a la seguridad de la información y la gestión de servicios. 

• Sensibilizar y formar al personal, promoviendo una cultura organizacional 
orientada a la seguridad, calidad y mejora continua. 

• Identificar, evaluar y tratar los riesgos que puedan afectar la información, los 
procesos o los servicios prestados. 

• Garantizar la disponibilidad de recursos tecnológicos, humanos y físicos 
necesarios para el funcionamiento eficaz del sistema de gestión. 

• Mejorar continuamente el desempeño del sistema, a través de la medición de 
indicadores, auditorías internas, revisión por la dirección y acciones correctivas. 

Esta política es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores y contratistas 
de Selcomp Ingeniería S.A.S. y está disponible para las partes interesadas pertinentes. 
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